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دهشارائهفایلایندرپیشینگزارشچندازبخش‌هاییازمحدودگزیده‌ایتنها
ویلتحلساختارداده‌ها،نوعبامخاطبآشناییصرفا ‌انتخاب،اینازهدف.است

جهتدرکهاستذکرشایان.استبودهگزارش‌هادربررسیموردمحورهای
‌ها،سازمانبامرتبطنام‌هایتمامیحقوقی،وحقیقیاشخاصحقوقازصیانت
یاحذفنسخهاینازحساس،اطلاعاتسایروکمپین‌هاشخصیت‌ها،برندها،
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.دبوخواهدارائهقابلقانونیملاحظاترعایتباومحرمانگیتوافقاتچارچوب
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درباره هگزا

اده علم د: ، یک شرکت پویا در چرخه کلان داده کشور است که در دو بخش«هگزا»
مشغول به فعالیتت ( Data analysis)و تحلیل داده ( Data Science)و شبکه 

.و ارائه راه حل است
، بهره گیری از علم، دانش و فناوری در حوزه کتلان داده هتا استت تتا «هگزا»هدف 

ربردی، بتواند با کاربردی کردن علوم اجتماعی و انستانی، تحلیتل و بررستی های کتا
و هر روز گامی در راستای زندگی هوشتمند، برتتر... بهره گیری از دانش مهندسی و 

.فناورانه بردارد

 ما
ان

تری
ش

ی م
رخ

ب
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چه تخصص هایی دارند؟ماتیم 
رشته‌های‌تحصیلی‌اعضا

رسانهمدیریت
اجتماعیارتباطاتعلوم

شناسیجامعه
شناسیجمعیت

مصنوعیهوش
تیآی

سیاسیعلوم
اقتصاد

مدیریت
صنایعمهندسی

گرافیک
...و

سال تجربه3تا9
کاری در حوزه تخصصی

7
التحصیلدانشجو یا فارق 

20دکتری
کارشناسی ارشد

هماهنگی رشته تحصیلی
و تخصص شغلی
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برخی توانمندی های کار با کلان داده فضای مجازی
افکارسنجی

مبتنیعمومیافکارسنجش
دادهکلانازعلمیروش‌هایبر

اجتماعیشبکه‌های

پیش‌بینی
،‌انتخابات،‌وقوع‌اعتراضاتپیش‌بینی

...موفقیت‌فروش‌یک‌محصول‌و‌

تحلیل‌شبکه‌کاربران
سازمان‌دهیفعالیت‌هایاستخراج‌روابط،‌

کاربران‌...‌ویژه‌و‌گروه‌هایشده،‌
شبکه‌های‌اجتماعی

تصویر‌سازمان
تحلیل‌رویکرد،‌استخراج‌انتقادات‌و‌

م‌مرد...‌ذهنی‌و‌کلیشه‌هایپیشنهادات،‌
نسبت‌به‌یک‌نهاد‌یا‌سازمان

تصویر‌شخصیت
بهنسبتافکارعمومیرویکردسنجش

...ورسانه‌ایسیاسی،شخصیتیک

تحلیل‌بازار
...‌‌وترجیحات،‌علایق،‌نیازمندی‌هاتحلیل‌
ن‌درباره‌یک‌محصول‌خاصکاربرا

تحلیل‌احساسات
تحلیل‌احساسات‌کاربران‌مانند‌غم،‌

در‌نسبت‌با‌...‌شادی،‌امید،‌ترس‌و‌
موضوعات‌و‌مسائل‌مختلف

2

36

7

1

45

8

تحلیل‌برند
،مانندبرندتحلیلپارامترهایسنجش
،مخاطبانذهنیکلیشه‌هایبرند،تداعی

داده‌هایازاستفادهبا...ویادآورینرخ
اجتماعیشبکه‌های



برخی توانمندی های فنی و ابزاری
پردازش‌متن

افزارهاینرمازاستفادهبامتنپردازش
پایتوننویسیبرنامهوتخصصی

یادگیری‌ماشین
ز‌ ین‌یادگیری‌ماشالگوریتم‌هایاستفاده‌ا

برای‌توسعه‌ابزارهای‌پژوهش‌‌کلان‌داده

جغرافیاییداده‌هایتحلیل‌
با‌GISجغرافیاییداده‌هایتحلیل‌

ز‌ابزارهای‌عمومی‌و‌ اختصصایاستفاده‌ا

هوش‌تجاری
داشبوردهایتوانمندی‌تولید‌انواع‌

ز‌ابزارهای‌ نمایش‌داده‌با‌استفاده‌ا
عمومی‌و‌اختصاصی

تحلیل‌شبکه‌های‌بزرگ
کلمات،افراد،روابطشبکهتحلیل

بزرگبسیارابعاددرشرکت‌ها

تحلیل‌فیلم
خاصاشیاءشناسایی‌اشخاص،‌اصوات‌و‌

در‌محتوای‌ویدیویی

تحلیل‌محتوای‌کیفی
ز‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌متون‌با‌استف اده‌ا

نرم‌افزارهای‌تخصصی‌مانند
MaxQDAT ،Nvivo ،Atlas.tiو‌…

2

36

7

1

45

8

پردازش‌تصویر
متونتحلیلهدفباتصویرپردازش
...واشیااشخاص،چهرهشده،استفاده



توسعه روش های تحلیل کلان داده شبکه اجتماعی

سناریو‌نویسی
یدهآندرنوسیسناریوعلمازاستفادهتوسعه

اساسبرآتیتحولاتپیش بینیبرایپژوهشی
اجتماعیشبکه هایدادهکلان

نشانه‌شناسی
یرتفسبراینشانه شناسیدانشازاستفاده

تکنیک هایتوسعهومجازیفضایدادهکلان
جدید

تحلیل‌گفتمان
تحلیلروش هایتکنیکیتوسعه
دادهکلانبادرهماهنگیبرایگفتمان

اجتماعیشبکه های

پدیدارشناسی
پژوهشروش هایازاستفاده

مسائلعمیقتحلیلبرایپدیدارشناسی
اجتماعیشیکه هایدراجتماعی

تحلیل‌شبکه
لیلتحبرایگرافوشبکهعلمازاستفاده

اجتماعیمسائل

SWOT
حلبرایمحوردادهروش هایتوسعه
اساسبرسازمان هاوشرکت هامسائل

داده هایازاستفادهومدیریتعلم
سازمانیدرونواجتماعیشبکه های
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سطح فراگیری
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نی
زما

زه 
با

 :
 د 

ردا
و م

یر 
ت

14
01

ر کلی آما
وییتر، شبکه های اجتمتاعی تتدر ... پیرامون کمپین آمار کلی محتواهای منتشرشده 

.اینستاگرام و تلگرام
در جدول روبه رو آمار کلتی محتواهتای منتشرشتده در شتبکه های اجتمتاعی  ابتل 

.مشاهده است

( مجمتو  توییتت و ریتوییتت)منظور از توییت و پست، تعداد پستت و توییتت
.منتشر شده پیرامون موضو  مورد نظر می باشد

 رریتوییت در بخش توییتر بته معنتای تعتداد توییت هاییستت کته متورد بازنشت
.اهده استاین موضو  در تلگرام با تیتر بازنشر  ابل مش.  رار گرفتند( ریتوییت)

یتا کاربر و کانال فعال در جدول به این معناست که، چه تعتداد از کانل هتای تلگترام
یعنی ایتن . دکاربران توییتر و اینستاگرام، پیرامون موضو  به انتشار محتوا پرداختن

.کاربران حدا ل یک محتوا درباره ی موضو  گزارش مورد انتشار  راردادند

پست

کامنت

توییت

ریتوییت

پست

بازنشر

بازدید لایک

لایک

ر فعال کارب

ر فعال کانال فعالکارب

27
هزار

هزار12/7

هزار87

هزار14/5

هزار26/7

هزار12/5

هزار430

میلیون 6/5
هزار70

هزار21

میلیون103/5

هزار9/5



11 ر کمپین  ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعیتصوی د

۰
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۳۰
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۷۰

۸۰

ر ۲۸ :1۴۰۰مه
اوج کمپین

ر ۲۰ جشنواره : 1۴۰1تی
زنگ شادی

ر : 1۴۰1مرداد 1۵ نذ
مهربانی همراه با 

نبرند کمپیتبلیغات 

ر ۲۳ :  1۴۰1شهریو
کشی قرعه 

جشنواره

ر  1۷ :  1۴۰1مه
تحریم   کمپین

ر اینستاگرام ر محتوا د بررسی روند انتشا

ه بتبلیغات و واکنش ها 
کمپین

ه بتبلیغات و واکنش ها 
کمپین



مقایسه کمپین



1۳ ر کمپین  ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعیتصوی د

10200

24000

44000

یک
دو

سه

آمارکلی کمپین هامقایسه 

2100

4500

16200

یک
دو

سه

3800

5900

18200

یک
دو

سه

186

640

1400

یک
دو

سه

وا با بررسی و مقایسه ی انتشاار متتا
کمپار »در فضای مجاایی یرراماو  

؛ «....کمپاار  »و « ....کمپاار  »، «...
در اینسااتااراو و.... دریااافترک کااه 

  تلگراو یرشتای باود  کاه ابلای ایا
    یست  ها نرز حول متور تبلرغات ایا

.بود  است
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یک دو سه

ر اینستاگرام ر محتوا د مقایسه روند انتشا
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1۵ ر  کمپین  ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعیتصوی د

ر کانال  های تلگرام ر محتوا د مقایسه روند انتشا
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اعداد واقعی نمودار
..... و  با توجه به اینکه تولرد متتوا در یررام

ماودار بهتر در نمقایسه یبسرار بالا بود  برای 
رف کاربرا  ص.... ای انتشار اعداد واقعی بخش 

د  نظر کرد  که با علامت        نمایش داد  ش
.است
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به کلیت کمپیناحساس کاربران 
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به اجرای کمپیناحساس کاربران 
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ور یکی از موضوعات مهم در بررسی های فضای مجازی جدای از رویکرد به موضوعات و پست ها بررسی احساسات کتاربران حتول محت
... ودر این بخش با بررسی د یق پست ها، بررسی کلمات متون، تصتاویر و استمایل های بته کتار بترده شتده، لحتن متتون. است... 

.احساسات کاربران در هر پست احصا گردید
 ترار و نحوه ی اجرای آن مورد ارزیتابیکمپینهمانطور که مشاهده می کنید احساسات کاربران حول دو محور کلیت وجود و برگزاری 

. گرفته است
وجتود آن برانگیختته شتده و بتا کلیتتکمپینی اجرا کاربران نسب به نحوه« نفرت»و « خشم»نتیجه ی این بررسی نشان می دهد 

جته صحبت کردند دارای حس خشم بوده که عدد  ابل توکمپیندرصد محتواهایی که پیرامون اجرا 30. آنچنان جبهه گیری نداشتند
.علاوه بر آن حس خشم بعد از  دومین حس در نمودار احساسات بعد از احساس تحسین مقام دوم را داشته است.  ست

جتود چنتین موضو  متفاوت است و اغلب احساسات به شادی وتخستین از وکمپیندر نمودار مربوط به احساسات نسبت به کلیت 
.بر می گرددکمپینی
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هشتگ چیست؟

ارناگ ، یک نماد یرشوندی است که در خدمات شبکه های اجتماعی و مرکروبلا#هشتگ 
ی است که اار بخواهرک هشتگ را به یبا  ساد  تر تعریف کنرک، برچسب. استفاد  می شود

طح برای دسته بندی و به اشتراک اذاری یست ها و نظرات دربارٔ  موضوعی خاا  در سا
.جهانی و فراتر ای حلقه و فهرست دوستا  به کار می رود

را هشتگ ابزاری برای دسته بندی یراو ها فاراهک می کناد، تاا افاراد بتوانناد ت  هشاتگ
ماا  عمو. جستجو کنند و مجموعه ای ای یراو هایی را که شامل ت  هستند به دسات تورناد

مارا  ایا  ه. کلردی تری  واژٔ  مربوط به ت  موضوع را با نشانهٔ هشتگ همارا  می کنناد
.قبل ای واژ  مورد نظر انجاو می شود# کرد  با استفاد  ای نشانه 

راماو  نشا  می دهد که یست های یریک کمپر  بررسی هشتگ های یرتکرار در کنار ناو 
.در کداو بخش ای دسته های داد  فضای مجایی در حال چرخش استت  کمپر  
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ر محتوای اینستاگرام ر تکرا هشتگ های پ
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۲1 ر کمپین  ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... تصوی د

ر  ر تکرا محتوای توییترهشتگ های پ

همانطور که مشخص است، اکثریت هشتگ ها مرباوط باه
رال به همار  دل. ، رابطه دارد با بتث تتریک ای  کمپر ...

 های هشتگ. ... یرتکرارتری  هشتگ بود  است... هشتگ 
.هک به همر  دلرل یرتکرار بود  اند... و ... ... ، ... ...
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ر تلگرام  ر برت ر اساس بیشترین بازدید)کارب (ب

khabarfouri
نام کاربری

تعداد اعضا

تعداد بازدید

عنوان صفحه
خبرفوری

میلیون۴/۴

میلیون1

Khabar_Fouri
نام کاربری

تعداد اعضا

تعداد بازدید

عنوان صفحه
خبرهای فوری مهم 

میلیون1/۲

میلیون1/۷

akhbare_fouri
نام کاربری

تعداد اعضا

تعداد بازدید

عنوان صفحه
ر فوری  مهم / اخبا

میلیون1

هزار۵1۸/۲

akhbarefori
نام کاربری

تعداد اعضا

تعداد بازدید

عنوان صفحه

خبرفوری

میلیون۳/۳

هزار۶9۰

akharinkhabar
نام کاربری

تعداد اعضا

تعداد بازدید

عنوان صفحه
آخرین خبر

میلیون1/۷

هزار۷۳۶/۵

Entekhab_news
نام کاربری

تعداد فالوور

تعداد لایک

عنوان صفحه
انتخاب

هزار۶9/۲

۲۳۸
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