
،اطلاعاتمحرمانگیوامانتداریحفظواخلاقیحرفه‌ای،اصولرعایتراستایدر
دهشارائهفایلایندرپیشینگزارشچندازبخش‌هاییازمحدودگزیده‌ایتنها
ویلتحلساختارداده‌ها،نوعبامخاطبآشناییصرفا ‌انتخاب،اینازهدف.است

جهتدرکهاستذکرشایان.استبودهگزارش‌هادربررسیموردمحورهای
‌ها،سازمانبامرتبطنام‌هایتمامیحقوقی،وحقیقیاشخاصحقوقازصیانت
یاحذفنسخهاینازحساس،اطلاعاتسایروکمپین‌هاشخصیت‌ها،برندها،
درصرفا ‌گزارش‌هاکاملنسخهطبیعتا ‌.استشدهپوشاندهکاملبه‌صورت
.دبوخواهدارائهقابلقانونیملاحظاترعایتباومحرمانگیتوافقاتچارچوب

توجه



گزارش 
ر  سازمانتصوی
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درباره هگزا

اده علم د: ، یک شرکت پویا در چرخه کلان داده کشور است که در دو بخش«هگزا»
مشغول به فعالیتت ( Data analysis)و تحلیل داده ( Data Science)و شبکه 

.و ارائه راه حل است
، بهره گیری از علم، دانش و فناوری در حوزه کتلان داده هتا استت تتا «هگزا»هدف 

ربردی، بتواند با کاربردی کردن علوم اجتماعی و انستانی، تحلیتل و بررستی های کتا
و هر روز گامی در راستای زندگی هوشتمند، برتتر... بهره گیری از دانش مهندسی و 

.فناورانه بردارد

 ما
ان

تری
ش

ی م
رخ

ب
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چه تخصص هایی دارند؟ماتیم 
رشته‌های‌تحصیلی‌اعضا

رسانهمدیریت
اجتماعیارتباطاتعلوم

شناسیجامعه
شناسیجمعیت

مصنوعیهوش
تیآی

سیاسیعلوم
اقتصاد

مدیریت
صنایعمهندسی

گرافیک
...و

سال تجربه3تا9
کاری در حوزه تخصصی

7
التحصیلدانشجو یا فارق 

20دکتری
کارشناسی ارشد

هماهنگی رشته تحصیلی
و تخصص شغلی

www.hexadata.ir



برخی توانمندی های کار با کلان داده فضای مجازی
افکارسنجی

مبتنیعمومیافکارسنجش
دادهکلانازعلمیروش‌هایبر

اجتماعیشبکه‌های

پیش‌بینی
،‌انتخابات،‌وقوع‌اعتراضاتپیش‌بینی

...موفقیت‌فروش‌یک‌محصول‌و‌

تحلیل‌شبکه‌کاربران
سازمان‌دهیفعالیت‌هایاستخراج‌روابط،‌

کاربران‌...‌ویژه‌و‌گروه‌هایشده،‌
شبکه‌های‌اجتماعی

تصویر‌سازمان
تحلیل‌رویکرد،‌استخراج‌انتقادات‌و‌

م‌مرد...‌ذهنی‌و‌کلیشه‌هایپیشنهادات،‌
نسبت‌به‌یک‌نهاد‌یا‌سازمان

تصویر‌شخصیت
بهنسبتافکارعمومیرویکردسنجش

...ورسانه‌ایسیاسی،شخصیتیک

تحلیل‌بازار
...‌‌وترجیحات،‌علایق،‌نیازمندی‌هاتحلیل‌
ن‌درباره‌یک‌محصول‌خاصکاربرا

تحلیل‌احساسات
تحلیل‌احساسات‌کاربران‌مانند‌غم،‌

در‌نسبت‌با‌...‌شادی،‌امید،‌ترس‌و‌
موضوعات‌و‌مسائل‌مختلف

2

36

7

1

45

8

تحلیل‌برند
،مانندبرندتحلیلپارامترهایسنجش
،مخاطبانذهنیکلیشه‌هایبرند،تداعی

داده‌هایازاستفادهبا...ویادآورینرخ
اجتماعیشبکه‌های



برخی توانمندی های فنی و ابزاری
پردازش‌متن

افزارهاینرمازاستفادهبامتنپردازش
پایتوننویسیبرنامهوتخصصی

یادگیری‌ماشین
ز‌ ین‌یادگیری‌ماشالگوریتم‌هایاستفاده‌ا

برای‌توسعه‌ابزارهای‌پژوهش‌‌کلان‌داده

جغرافیاییداده‌هایتحلیل‌
با‌GISجغرافیاییداده‌هایتحلیل‌

ز‌ابزارهای‌عمومی‌و‌ اختصصایاستفاده‌ا

هوش‌تجاری
داشبوردهایتوانمندی‌تولید‌انواع‌

ز‌ابزارهای‌ نمایش‌داده‌با‌استفاده‌ا
عمومی‌و‌اختصاصی

تحلیل‌شبکه‌های‌بزرگ
کلمات،افراد،روابطشبکهتحلیل

بزرگبسیارابعاددرشرکت‌ها

تحلیل‌فیلم
خاصاشیاءشناسایی‌اشخاص،‌اصوات‌و‌

در‌محتوای‌ویدیویی

تحلیل‌محتوای‌کیفی
ز‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌متون‌با‌استف اده‌ا

نرم‌افزارهای‌تخصصی‌مانند
MaxQDAT ،Nvivo ،Atlas.tiو‌…

2

36

7

1

45

8

پردازش‌تصویر
متونتحلیلهدفباتصویرپردازش
...واشیااشخاص،چهرهشده،استفاده



توسعه روش های تحلیل کلان داده شبکه اجتماعی

سناریو‌نویسی
یدهآندرنوسیسناریوعلمازاستفادهتوسعه

اساسبرآتیتحولاتپیش بینیبرایپژوهشی
اجتماعیشبکه هایدادهکلان

نشانه‌شناسی
یرتفسبراینشانه شناسیدانشازاستفاده

تکنیک هایتوسعهومجازیفضایدادهکلان
جدید

تحلیل‌گفتمان
تحلیلروش هایتکنیکیتوسعه
دادهکلانبادرهماهنگیبرایگفتمان

اجتماعیشبکه های

پدیدارشناسی
پژوهشروش هایازاستفاده

مسائلعمیقتحلیلبرایپدیدارشناسی
اجتماعیشیکه هایدراجتماعی

تحلیل‌شبکه
لیلتحبرایگرافوشبکهعلمازاستفاده

اجتماعیمسائل

SWOT
حلبرایمحوردادهروش هایتوسعه
اساسبرسازمان هاوشرکت هامسائل

داده هایازاستفادهومدیریتعلم
سازمانیدرونواجتماعیشبکه های

www.hexadata.ir



ر شده ر محتوای منتش آما

9



 های آمار کلی بررسی تعداد محتواهای منتشرشدد  در شده  
، تعداد اجتماعی توسط کاربران، میزان دریافت لایک یا بازدید

.اشدکاربران فعال یا میزان مشارکت کاربران در کامنت ها می ب

مجمدو )منظور از توییت و پست، تعدداد پسدت و توییدت
نظدر منتشر شد  پیرامون موضو  مدورد( توییت و ریتوییت

ریتوییددت در ب ددیی تددوییتر بدد  معنددای تعددداد . می باشددد
.دقرار گرفتن( ریتوییت)پست هاییست ک  مورد بازنشر

داد از کاربر و کانال فعال در جدول ب  این معناست ک ، چ  تع
  انتشار کانل های تلگرام یا کاربران توییتر، پیرامون موضو  ب

یعندی ایددن کداربران لدداقل یدک محتددوا . محتدوا پرداتتندد
.دربار  ی موضو  گزارش مورد انتشار قرار دادند

ر شده  چیست؟ ر محتوای منتش آما

10



ر شده ر محتوای منتش آما

11

ر 1402فروردین : بازه زمانی 1403تا آذ

پست

بازدید

کانال

هزار16/3

میلیون5/3

هزار6/2

پست

بازدید

کانال

هزار13/4

میلیون24/6

هزار5/1

پست

لایک

کاربر

هزار3/2

میلیون1/5

هزار1/1

پست

لایک

کاربر

هزار4/9

هزار29

هزار3/1



ر شده ر محتوای منتش آما

12

۴۹۵۴
۳۲۰۳

۱۳۴۹۴

۱۶۳۲۴

ایتاتلگراماینستاگرامتوییتر

۲۹۰۴۵۱۵۲۷۹۶۶

۲۴۶۴۲۷۴۳

 ۵۳۰۳۹۹۳

ایتاتلگراماینستاگرامتوییتر

۳۱۹۵

۱۱۰۷

۵۱۹۰

 ۶۲۱۷

ایتاتلگراماینستاگرامتوییتر

رام،اینستاگتوییتر،)پلتفرمچهاردرشد منتشرداد  های
وهاویو/لایک هاپست ها،تعدادشاتصس در(ایتاوتلگرام
.استشد مقایس فعالهایکانال/کاربرانتعداد

ایتاردتولیدشد محتوایبیشترینپست ها،نموداربراساس
(پستهزار۳)اینستاگرامدرآنکمترینو(پستهزار۱۶)

.استبود 
بالاترینبازدیدمیلیون۲۴باتلگرامویو،یالایکشاتصدر

.استدومجایگا درمیلیون۵باایتاوداشت رامیزان
کانالهزار۶باایتافعال،هایکانال/کاربرانب ییدر

درک لالیدرمی دهد،نشانرامشارکتبیشترین
.پرداتت  اندمحتواانتشارب کاربر۱۱۰۷اینستاگرام

پست لایک یا ویو

کاربر

ر 1402فروردین : بازه زمانی 1403تا آذ



ر  ر توییتر... محتوای مقایسه آماری  انتشا با سازمان های مشابه  د

ر 1402فروردین : بازه زمانی 1403تا آذ

0
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300000
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0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000
تعداد کاربران فعال

ک
لای
ت 
یاف
در
اد 
عد
ت

.انداز  دایر  ها نشان دهند  لجم محتواست

تعداد کاربران فعال لایک لجم محتوا
هزار۳/۵ هزار۲۰ هزار۴/۵ ...
هزار۳/۱ هزار۲۹ هزار۴/۹ سازمان یک
هزار۴/۵ هزار۴۰/۶ هزار۵/۳ سازمان دو
هزار۹/۷ هزار۹۵ هزر۱۲/۳ سازمان س 
هزار۲۳ هزار۲۰۳ هزار۴۷ سازمان چهار
هزار۳۷ هزار۵۴۱ هزار۹۳  سازمان پنج



ر  ر اینستاگرام... محتوای مقایسه آماری  انتشا با سازمان های مشابه  د

ر 1402فروردین : بازه زمانی 1403تا آذ
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30000000
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40000000

45000000
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تعداد کاربران فعال

ک
لای
ت 
یاف
در
اد 
عد
ت

.انداز  دایر  ها نشان دهند  لجم محتواست

تعداد کاربران فعال لایک لجم محتوا
هزار۱/۵ میلیون۲ هزار۲/۶ ...
هزار۱ هزار۵۶۵  هزار۲/۹ سازمان یک
هزار۱/۱ میلیون۱/۵ هزار۳/۲ سازمان دو
هزار۲/۲ میلیون۴/۱ هزار۳/۵ سازمان س 
هزار۹/۶ میلیون۹/۲ هزار۲۶/۳ سازمان چهار
هزار۱۹/۶ میلیون۳۴/۵ هزار۶۱/۶ سازمان پنج



ر  ر تلگرام... محتوای مقایسه آماری  انتشا با سازمان های مشابه  د

ر 1402فروردین : بازه زمانی 1403تا آذ

0
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200000000

300000000

400000000

500000000

600000000

۷00000000

۸00000000

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000
تعداد کانال های فعال

ید
زد
 با
ت
یاف
در
اد 
عد
ت .انداز  دایر  ها نشان دهند  لجم محتواست

تعداد کانال های فعال بازدید لجم محتوا
هزار۳/۷ میلیون۱۳/۷ هزار۱۰/۷ ...
هزار۵/۱ میلیون۲۴/۶ هزار۱۳/۴ سازمان یک
هزار۹/۵ میلیون۲۷ هزار۱۶/۱ سازمان دو
هزار۷/۳ میلیون۵۱ هزار۲۴ سازمان س 
هزار۲۴ میلیون۳۴۱ هزار۲۵/۹ سازمان چهار
هزار۳۶/۳ میلیون۶۰۴ هزار۳۱۷/۷ سازمان پنج



ر  ر ایتا... محتوای مقایسه آماری  انتشا با سازمان های مشابه  د

ر 1402فروردین : بازه زمانی 1403تا آذ
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ک
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.انداز  دایر  ها نشان دهند  لجم محتواست

تعداد کانال های فعال بازدید لجم محتوا
هزار۶/۱ میلیون۶/۹ هزار۹ ...
هزار۴/۴ میلیون۶/۷ هزار۱۴/۱ سازمان یک
هزار۶/۲ میلیون۵/۳ هزار۱۶/۳ سازمان دو
هزار۹ میلیون۱۵/۷ هزار۱۹ سازمان س 
هزار۲۹ میلیون۳۰۰ هزار۲۵۰/۶ سازمان چهار
هزار۳۲ میلیون۵۰۰ هزار۲۶۴ سازمان پنج



ر محتوا روند انتشا

17



ر محتوا  ر توییتر... پیرامون روند انتشا ر بست د

18

۰

۵۰

۱۰۰

۱۵۰

۲۰۰

۲۵۰

۳۰۰

۳۵۰

۴۰۰

:1402فروردین 12
...تکمیل 

ر 31 :  1402تی
ر  ر خب ....انتشا

:  1402مرداد 22
....اتهام  

ر 4 :  1402تی
... ر 5 : 1402مه

....تاسیس  :1403مرداد  ۸
ر  ... به ریاست ... انتصاب دکت

خرداد10
1402  :

...سخنان 

ر 1 :1403مه
...بازتاب سخنان 

ر 12 : 1402آذ
...صادرات 

1402دی ۸
...افتتاح 

:1403آذر24تا 20
....گرامیداشت 

ر 5 :1403شهریو
…انتصاب 



ر محتوا  ر اینستاگرام... پیرامون روند انتشا د

19

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

ر 22 :1402مه
...ایجاد 

ر  15 :1402آذ
...تولید و صادرات 

:1402خرداد 2۷
... مشارکت 

ر 5 :1403شهریو
...  انتصاب 

:1403مرداد  ۸
ر  ... به ریاست ... انتصاب دکت

ر 15 :  1403مه
...  بازدید دکتر

ر 2۷ :1402مه
...افتتاح 



اافکارسنجی و تحلیل کیفی محتو

20



ر  ر توییت ر بست ر موضوعات د 1403و 1402محو

21

%0 %10 %20 %30 %40 %50

با نهادهای داخلی و بین المللی... همکاری 

... مشارکت 

ر زمینه ... فعالیت  ...د

...فعالیت اقتصادی 

...تولید  

...خدمات ارائه شده توسط 

....برگزاری همایش 

ر اعطای تسهیلات... فعالیت  د

سایر



ر  دو بازه ی زمانی ر د مقایسه رویکرد کاربران توییت

22

%27

%8%65

مثبت خنثی منفی

1401و  1400

%66%6

%28

مثبت خنثی منفی

1402و  1403



ر ... به رویکرد  ر توییت ر بست 1402د

23

منفی
در‌...‌کرد‌توییت‌هایی‌که‌نگاه‌انتقادی‌به‌عدم‌شفافیت‌در‌فرایند‌عمل

بتا‌داشتتند...‌‌در‌واردات‌...‌و‌فعالیتت‌هتای‌اصتدتادی‌...‌...‌زمینه‌تولید‌
.رویکرد‌منفی‌مشخص‌شده‌اند

28%

6%

66%

منفی

خنثی

ل‌را‌تحستی ‌کترده‌و‌در‌مقابت...‌اصتدام‌توییت‌های‌با‌رویکترد‌مبتتت ‌‌مثبت
ز‌وی‌حمایت‌کرده‌اند .‌انتقادات‌وارد‌شده‌ا

مثبت

ز‌کلمتات‌و‌ تف ات‌بتا‌محتواهای‌با‌ادبیات‌ختری‌به‌دلیل‌عدم‌استتفاده‌ا
ر‌مبتت‌یا‌منفی‌با‌رویکرد‌خنبی‌مشخص‌شده‌اند .با

خنثی



ر توییتر... به تقاطع موضوع و رویکرد  ر بست د

24
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%32

%0
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%0

%0

%0

%2

%1

%2

%1

%0

%0

%0

%۸

%13

%1

%3

%0

سایر

در... فعالیت 

...برگزاری همایش 

...خدمات ارائه شده توسط 

... ...تولید 

...فعالیت اقتصادی 

ر زمینه ... فعالیت  د

ر ... مشارکت  د

با نهادهای داخلی و بین المللی... همکاری 

مثبت خنثی منفی



25

ر کانال های تلگرام  ر موضوعات د 1402محو

%0 %10 %20 %30 %40 %50

ر زمینه... فعالیت  ...د

...خدمات ارائه شده توسط 

ر اعطای ... فعالیت  ...د

با نهادهای داخلی و بین المللی... همکاری 

ر ... مشارکت  د

ر مسئولان  ر مربوط به حضو ...  اخبا

...فعالیت های آموزشی 

...طرح بازگشت به  

...در... مشارکت 

...توسط ... تولید 

ا... حمایت 



26

%15

%75

%10

مثبت خنثی منفی

ر  دو بازه ی زمانی مقایسه رویکرد کانال های تلگرام د

1401و  1400 1403و 1402

%4

%91

%5

مثبت خنثی منفی



27

ر کانال های تلگرام ... به رویکرد  1402د

5%

91%

4%

منفی

خنثی

مثبت

منفی
ای‌اشاره‌به‌تحلیل‌های‌کتارررا ‌و‌کانا‌‌هت...‌رویکرد‌منفی‌به‌اصدام‌

.تلگرامی‌در‌جهت‌ضعف‌‌با‌ارراب‌رجوع‌ها‌است

ر‌دارد‌کته‌حتاوی‌حمایتت‌ ز‌محتواهایی‌صرا در‌رویکرد‌مبتت‌آ ‌دسته‌ا
ز‌‌ نته‌در‌‌زمی...‌رویکردهای‌مبتت‌بیشتر‌مرروط‌به‌اصتدامات‌.‌است...‌ا
.‌است....‌‌ی‌

مثب

شتتر‌به‌دلیتل‌فعالیتت‌کانا‌‌هتای‌ختررت اری‌در‌ یتام‌رستا ‌تلگترام‌بی
بتتوده‌و‌جنتتته‌...‌‌محتتتوای‌ایتت ‌ یامرستتا ‌حتتاوی‌رویکتترد‌خنبتتی‌بتته‌‌

.اطلاع‌رسانی‌و‌ختری‌دارد

خنثی



28

ر کانال های تلگرام... به تقاطع موضوعات و رویکرد  د

%1

%2

%1

%1

%3

%4

%5

%6

%6

%۸

%9

%9

%39

%2

%1

%1

%1

%1

آوری... حمایت  ازطرح های حوزه جمعیت، خانواده و فرزند

...توسط ... تولید 

ر اعزام و تسریع تردد زائران اربعین حسینی... مشارکت  د

...طرح بازگشت به روستای 

ر مسئولان  ر مربوط به حضو آنها... اخبا ز  ر ا ر مراسمات، انتصاب و تقدی د

...فعالیت های آموزشی 

ر ساخت و بازسازی مدارس مناطق کم برخوردار... مشارکت  د

با نهادهای داخلی و بین المللی... همکاری 

ر اعطای تسهیلات کشاورزی و آبزی پروری... فعالیت  د

...خدمات ارائه شده توسط 

ر زمینه اشتغال زایی... فعالیت  د

مثبت خنثی منفی



هویت ادراکی
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هویت ادراکی
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در این ب دیی، بد  رور دقید  و بدا هددفی مشد ص، محتدوای پسدت های 
وسدط اینستاگرام و توییت ها بررسی شدد  تدا القدا  و عهدارا‌ ب  کاررفتد  ت

  اغلب این القا  ک. کاربران برای توصیف موضوعا‌ م تلف شناسایی شود
بدد  رور ناتودآگددا  از سددوی کدداربران اسددتفاد  می شددود، نقشددی کلیدددی در 

. دش ل گیری تصورا‌ و بازنمایی ذهنی یک موضو  در اف ار عمومی دارن
  تصاویر ذهنی ک  از رری  این القا  ایجاد می شود، همان هویدت شدناتت
ر شد  از موضو  پژوهیی هستند ک  می تواندد تدیریری متهدت یدا منفدی بد
ر برداشت م ارهان داشت  باشد و بد  ب شدی از هویدت ادراکدی کداربران د

.  فضای مجازی تهدیل شود
ب  عهار‌ دیگدر، محتدوای منتشرشدد  توسدط کداربران نشدان می دهدد کد 
ی موضو  مورد بررسی چگون  درک و بازنمایی شد  اسدت  آیدا ایدن بازنمدای
ر ب  عنوان یک ساتتار مقتدر مطرح می شدود یدا آن را ضدعیف و آسدیب پ ی

ل دهی معرفی می کند؟ بررسی هویت ادراکی فرآیند شناتت بازنمایی و شد 
.در درک عمومی است



هویت ادراکی محتوای توییتر

31

...مورددر...سازمانادراکیهویت
ا.......نهاداینهایفعالیتب مربوط
.....ادراکیهویت.دهدمیپوشیی
فعالیتک استمحتواهاییب مربوط
میقرارنقدمورد......دررانهاداین
اصلیمقصرانازراسازماناینودهند
.دانندمیکشوردر...و...بحران
ار‌تجو......تولیدبرایبودج دریافت

باارتباطدارایسازمانهویت.است...
دربیشترالمللیبینهایسازمان

امضایازپسشد منتشرمحتواهای
.استدرکقابلب ......با...نام تفاهم
درسازماناینم تلفهایفعالیت
بسهترتیبب ...ازلمایتو...زمین 
...اینبرای...و....هویتگیریش ل
.استشد 

....سازمان 

30%

....

%24

حامی 
اشتغال زایی

17%

سازمان بین 
المللی

20%

عدم 
شفافیت

%1

حامی

8%



ر توییتر... به تقاطع هویت ادراکی و ادبیات محتوا  در بست

32

%1

%9

%2

%26

%12

%15

%8

٪1 %2

%24

٪100

...سازمان 

....

سازمان  بین المللی 

حامی اشتغال زایی

حامی نهادهای فعال 

ر فرایند عدم شفافیت د

ملی و حماسی خبری توهین و فحاشی منطقی و مستدل  نیش و کنایه طنز



هویت ادراکی محتوای اینستاگرام

33

حامی اشتغال زایی

52%

ر  زمینه  فعال د
...

17%

...سازمان 

15%

حامی نهادهای 
حوزه هایفعال 

%14

سازمان بین 
المللی

1%

حامی

1%

...مورددر...سازمانادراکیهویت
ا.......نهاداینهایفعالیتب مربوط
.....ادراکیهویت.دهدمیپوشیی
فعالیتک استمحتواهاییب مربوط
میقرارنقدمورد......دررانهاداین
اصلیمقصرانازراسازماناینودهند
.دانندمیکشوردر...و...بحران
ار‌تجو......تولیدبرایبودج دریافت

باارتباطدارایسازمانهویت.است...
دربیشترالمللیبینهایسازمان

امضایازپسشد منتشرمحتواهای
.استدرکقابلب ......با...نام تفاهم
درسازماناینم تلفهایفعالیت
بسهترتیبب ...ازلمایتو...زمین 
...اینبرای...و....هویتگیریش ل
.استشد 



ر  ر محو ر د ر اینستاگرام   موضوعات برت بست

34
HexaData.ir

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

برگزاری نشست ها، دیدارها 

اشتغالزایی و فعالیت های اقتصادی

... ...معرفی رئیس، مدیران و وابستگی های نهادی 

آنها... بازتاب انتصاب مدیران توسط  و سوابق 

معرفی 

فساد و انتقاد

ر موضوعات سای



تحلیل احساسات



36 ر سازمان ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... تصوی د

...به سازمان احساس کاربران توییتر 

رامونپیتوییترکاربرانالساسبررسیب ب ییایندر
چ باپستهرک معنااینب .پرداتتیم...سازمان
.استشد ارائ م ارهانب ومنتشرالساسی

41%

32%

16%

6%

3%

غم

خشم

ترس

شادی

تعجب

علاقه

2%



تحلیل ادبیات

37



تحلیل ادبیات  چیست؟

38

ی تحلیل ادبیا‌ محتدوای منتشدر شدد  در شده   های اجتمداع
یو  های فرآیندی پژوهشی است ک  ب  شناسایی و رهق  بندی ش

. بیانی کاربران می پردازد

در این تحلیل، نو  ادبیا‌ بد  کار رفتد  در پسدت ها بدر اسداس
ین ا. بررسی می شود... شاتص هایی مانند رنز، توهین، تهری و

تلف دست  بندی ها ب  درک عمی  تر از نحو  بازتا  موضوعا‌ م 
بد  عنوان متدال،. و نو  مواجه  م ارهان با آنها کمدک می کندد

ا ادبیا‌ رنز مم ن است نشدان دهند  ندوعی نگدا  انتقدادی ید
نشدانگر ت فیفی ب  موضو  باشد، در لالی ک  ادبیا‌ استدلالی

هتدر ایدن تحلیدل در فهدم ب. تلاش برای ارائ  بحث منطقی است
.واکنیی های عمومی کمک نماید



ر توییتر ر بست تحلیل ادبیات د
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%0

%10

%20

%30

%40

%50

%60

%70

خبری نیش و کنایه ملی و حماسی منطقی و مستدل طنز توهین و فحاشی



ر اینستاگرام ر بست تحلیل ادبیات د

40

%0

%10

%20

%30

%40

%50

%60

%70

%80

%90

%100

خبری نیش وکنایه توهین و فحاشی منطقی و مستدل
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ر کانال های تلگرام تحلیل ادبیات د

%0

%10

%20

%30

%40

%50

%60

%70

%80

%90

%100

خبری نیش و کنایه طنز
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ر کانال های تلگرام تحلیل ادبیات د

هایکانالفعالیتدلیلب .بودتهریادبیا‌داراینیزتلگرامبستردرشد منتشرمحتوایبیشترقهلیبستردوهمانند

اینباطمرتهادبیا‌تلگرامدرم تلفروستاهایوشهرهارسانیارلا هایکانالهمچنینورسمیغیرورسمیتهری

.داشتوجودنیزکنای ونیییورنزادبیا‌بامحتوااندکیتعداد.استتهریبیشتربستر
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ر ایتا تحلیل ادبیات د

%0

%10

%20

%30

%40

%50

%60

%70

%80

%90

%100

خبری نیش و کنایه منطقی و مستدل
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ر ایتا تحلیل ادبیات د

وهازاریتهرگهایکانالفعالیتدلیلب .بودتهریادبیا‌دارایایتابستردرشد منتشرمحتوایازدرصد۹۹ 

درت رفکارب ادبیا‌ایتا،درسازمانیهایکانالوم تلفروستاهایوشهرهارسانیارلا هایکانالهمچنین

.توردمیچشمب نیزکنای ونیییومستدلومنطقیادبیا‌اندکیموارددرواستتهریبیشتربستراین



100

11

11

11

9

8

7

7

6

6

5

5

5

4

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#

...هشتگ#
45

ر توییتر هشتگ های پرتکرا

گر، برای مقایس  بهتر هشتگ  ها با ی ددی
بددین . شتده استت100نمودار نرمال بته 

را معنا ک  اولین و پرت رارتدرین هشدتگ
ا در نظر گرفت  و مابقی هشتگ ها را ب۱۰۰

.آن مقایس  کردیم



46

ر اینستاگرام هشتگ های پرتکرا

100

37

32

32

28

26

24

24

21

21

21

21

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

...هشتگ #

گر، برای مقایس  بهتر هشتگ  ها با ی ددی
بددین . شتده استت100نمودار نرمال بته 

را معنا ک  اولین و پرت رارتدرین هشدتگ
ا در نظر گرفت  و مابقی هشتگ ها را ب۱۰۰

.آن مقایس  کردیم



کاربران برتر

47



ر  ر توییت ر برت ر اساس بیشترین لایک)کارب (ب

www.hexadata.ir



ر اینستاگرام  ر برت ر اساس بیشترین لایک)کارب (ب

www.hexadata.ir



www.hexadata.ir Hexadata_ir

88390873- 011
1800566-0919

۶، والد ۱۳تهران، تیابان کریم ان، ابتدای تیابان لافظ،  کوچ  هورچهر،  پلاک 
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