
،اطلاعاتمحرمانگیوامانتداریحفظواخلاقیحرفه‌ای،اصولرعایتراستایدر
دهشارائهفایلایندرپیشینگزارشچندازبخش‌هاییازمحدودگزیده‌ایتنها
ویلتحلساختارداده‌ها،نوعبامخاطبآشناییصرفا ‌انتخاب،اینازهدف.است

جهتدرکهاستذکرشایان.استبودهگزارش‌هادربررسیموردمحورهای
‌ها،سازمانبامرتبطنام‌هایتمامیحقوقی،وحقیقیاشخاصحقوقازصیانت
یاحذفنسخهاینازحساس،اطلاعاتسایروکمپین‌هاشخصیت‌ها،برندها،
درصرفا ‌گزارش‌هاکاملنسخهطبیعتا ‌.استشدهپوشاندهکاملبه‌صورت
.دبوخواهدارائهقابلقانونیملاحظاترعایتباومحرمانگیتوافقاتچارچوب

توجه



بولتن
اختصاصی 
یا عمومی
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درباره هگزا

اده علم د: ، یک شرکت پویا در چرخه کلان داده کشور است که در دو بخش«هگزا»
مشغول به فعالیتت ( Data analysis)و تحلیل داده ( Data Science)و شبکه 

.و ارائه راه حل است
، بهره گیری از علم، دانش و فناوری در حوزه کتلان داده هتا استت تتا «هگزا»هدف 

ربردی، بتواند با کاربردی کردن علوم اجتماعی و انستانی، تحلیتل و بررستی های کتا
و هر روز گامی در راستای زندگی هوشتمند، برتتر... بهره گیری از دانش مهندسی و 

.فناورانه بردارد

 ما
ان

تری
ش

ی م
رخ

ب
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چه تخصص هایی دارند؟ماتیم 
رشته‌های‌تحصیلی‌اعضا

رسانهمدیریت
اجتماعیارتباطاتعلوم
شناسیجامعه
شناسیجمعیت
مصنوعیهوش
تیآی

سیاسیعلوم
اقتصاد
مدیریت
صنایعمهندسی
گرافیک

...و

سال تجربه3تا9
کاری در حوزه تخصصی

7
التحصیلدانشجو یا فارق 

20دکتری
کارشناسی ارشد

هماهنگی رشته تحصیلی
و تخصص شغلی
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برخی توانمندی های کار با کلان داده فضای مجازی
افکارسنجی

مبتنیعمومیافکارسنجش
دادهکلانازعلمیروش‌هایبر

اجتماعیشبکه‌های

پیش‌بینی
،‌انتخابات،‌وقوع‌اعتراضاتپیش‌بینی

...موفقیت‌فروش‌یک‌محصول‌و‌

تحلیل‌شبکه‌کاربران
سازمان‌دهیفعالیت‌هایاستخراج‌روابط،‌

کاربران‌...‌ویژه‌و‌گروه‌هایشده،‌
شبکه‌های‌اجتماعی

تصویر‌سازمان
تحلیل‌رویکرد،‌استخراج‌انتقادات‌و‌

م‌مرد...‌ذهنی‌و‌کلیشه‌هایپیشنهادات،‌
نسبت‌به‌یک‌نهاد‌یا‌سازمان

تصویر‌شخصیت
بهنسبتافکارعمومیرویکردسنجش

...ورسانه‌ایسیاسی،شخصیتیک

تحلیل‌بازار
...‌‌وترجیحات،‌علایق،‌نیازمندی‌هاتحلیل‌
ن‌درباره‌یک‌محصول‌خاصکاربرا

تحلیل‌احساسات
تحلیل‌احساسات‌کاربران‌مانند‌غم،‌

در‌نسبت‌با‌...‌شادی،‌امید،‌ترس‌و‌
موضوعات‌و‌مسائل‌مختلف

2

36

7

1

45

8

تحلیل‌برند
،مانندبرندتحلیلپارامترهایسنجش
،مخاطبانذهنیکلیشه‌هایبرند،تداعی

داده‌هایازاستفادهبا...ویادآورینرخ
اجتماعیشبکه‌های



برخی توانمندی های فنی و ابزاری
پردازش‌متن

افزارهاینرمازاستفادهبامتنپردازش
پایتوننویسیبرنامهوتخصصی

یادگیری‌ماشین
ز‌ ین‌یادگیری‌ماشالگوریتم‌هایاستفاده‌ا

برای‌توسعه‌ابزارهای‌پژوهش‌‌کلان‌داده

جغرافیاییداده‌هایتحلیل‌
با‌GISجغرافیاییداده‌هایتحلیل‌

ز‌ابزارهای‌عمومی‌و‌ اختصصایاستفاده‌ا

هوش‌تجاری
داشبوردهایتوانمندی‌تولید‌انواع‌

ز‌ابزارهای‌ نمایش‌داده‌با‌استفاده‌ا
عمومی‌و‌اختصاصی

تحلیل‌شبکه‌های‌بزرگ
کلمات،افراد،روابطشبکهتحلیل

بزرگبسیارابعاددرشرکت‌ها

تحلیل‌فیلم
خاصاشیاءشناسایی‌اشخاص،‌اصوات‌و‌

در‌محتوای‌ویدیویی

تحلیل‌محتوای‌کیفی
ز‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌متون‌با‌استف اده‌ا

نرم‌افزارهای‌تخصصی‌مانند
MaxQDAT ،Nvivo ،Atlas.tiو‌…

2

36

7

1

45

8

پردازش‌تصویر
متونتحلیلهدفباتصویرپردازش
...واشیااشخاص،چهرهشده،استفاده



توسعه روش های تحلیل کلان داده شبکه اجتماعی

سناریو‌نویسی
یدهآندرنوسیسناریوعلمازاستفادهتوسعه
اساسبرآتیتحولاتپیش بینیبرایپژوهشی

اجتماعیشبکه هایدادهکلان

نشانه‌شناسی
یرتفسبراینشانه شناسیدانشازاستفاده
تکنیک هایتوسعهومجازیفضایدادهکلان
جدید

تحلیل‌گفتمان
تحلیلروش هایتکنیکیتوسعه
دادهکلانبادرهماهنگیبرایگفتمان

اجتماعیشبکه های

پدیدارشناسی
پژوهشروش هایازاستفاده

مسائلعمیقتحلیلبرایپدیدارشناسی
اجتماعیشیکه هایدراجتماعی

تحلیل‌شبکه
لیلتحبرایگرافوشبکهعلمازاستفاده
اجتماعیمسائل

SWOT
حلبرایمحوردادهروش هایتوسعه
اساسبرسازمان هاوشرکت هامسائل
داده هایازاستفادهومدیریتعلم

سازمانیدرونواجتماعیشبکه های
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ر  در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصوی



ر  در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصوی



11

ر  در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصوی

افکارسنجی و تحلیل کیفی پست های کانال های تلگرام

.....................موضوع سوم 

.....................موضوع دوم 

.... .....................موضوع 

.... .....................موضوع 

15%

13%

11%

9%

9%

.....................موضوع اول 

.... .....................موضوع  9%

.... .....................موضوع 

.... .....................موضوع 

.... .....................موضوع 

.... .....................موضوع 

7%

7%

6%

5%

3%

.... .....................موضوع 

.... .....................موضوع  3%

سایر موضوعات 3%



12

در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصویر 

...به رویکرد کانال های تلگرام 

%۴

%۶۵

%۳۱

منفی

خنثی

مثبت

در . ، خنثککی مکی باشککد...نزدیکک بکه نیمککی از رویککرد هککا در بسکتر تلگکرام نسککبت بکه 
ه ارتباط با همه موضوعات مطرح شده پست های صرفاً خبکری و روایکی وجکود دارد کک

.موجب رویکرد خنثی شده است
راسهمراه بودند؛ در این... بخش زیادی از پست ها نیز، با رویکرد مثبت نسبت به 

تکا  ، باز...و ... اقکدامات . مورد توجه قرار گرفته........   تا بیش تر پروژه های افتتاح 
رویککرد     نیز،موجکب...  و ... و معکاونین ... و بازدیدها و پیگیری هکای ............. خبر 

.شده است... مثبت نسبت به 
و اظهککارات ایشککان.... بککا خبرگکزاری ... ، بازتککا  مصکاحبه .....در ارتبککاط بکا ... سکخنان 
ت از این قبیل،  موجب رویکرد منفی نسکبمواردی،  ... درباره ...  ، سخنان ....درباره 
.شده است... 



13

در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصویر 

افکارسنجی و تحلیل کیفی پست ها منابع خبری و سایت ها

.....................موضوع اول  25%

. .....................موضوع  20%

. .....................موضوع  4%

20%

. .....................موضوع  18%

. .....................موضوع 

. .....................موضوع 10%

سایر موضوعات3%
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در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصویر 

...به رویکرد منابع خبری 

%۱%۴۰

%۵۹
منفی

خنثی

مثبت

ر             سکککایت هایبکککه اینککککه باتوجکککه خبکککری تنهکککا بکککه پوشکککش اخبکککا
انشخصی و مطالبتحلیل هایو بسیار کم شاهد پرداخته اند

خبکککری هسکککتیم، بنکککابراین      سکککایت هایتقکککادی یکککا تمجیکککدی در 
.درصد از مطالب رویکردی خنثی و خبری داشتند40
، افتتککاح پککروژه هککا و   دسککتاورهادرصککد از مطالککب امککا بککه بیککان 59

. تتدداشها پرداخته بودند و رویکرد مثبت  ... و ... عملکرد مثبت 
.بوده اندیک درصد از مطالب نیز منفی 



۱۵

ر  تهران در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصوی

ابر کلمات اینستاگرام



۱۶

ر  تهران در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصوی

ابر کلمات تلگرام
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سازمان و شخصیت پرتکرار

بدین معنا . شده است۱۰۰نمودار نرمال به برای مقایسه بهتر شخصیت ها و سازمان ها با یکدیگر، 
.در نظر گرفته و مابقی را با آن مقایسه کردیم۱۰۰که اولین و پرتکرارترین عنوان را 

100

40

15

11

8

سازمان یک

سازمان دو

سازمان سه

سازمان چهار

سازمان پنج

100

81

44

32

23

شخصیت یک

شخصیت دو

شخصیت سه

شخصیت چهار

شخصیت پنج

www.hexadata.ir



18

در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصویر 

(وابر اساس بیشترین انتشار پست و نفوذ محت)خبرگزاری برتر 

خبر35خبر57

خبر20خبر21خبر34



۱۹

در فضای مجازی و شبکه ها ی اجتماعی... تصویر 

(بر اساس بیشترین بازدید)کانال برتر تلگرام 

tarood_ir

نام کاربری

تعداد اعضا

تعداد بازدید

عنوان صفحه

دپایگاه خبری تارو

هزار2۱/۵

هزار۱22/۳

akhbare_fouri

نام کاربری

تعداد اعضا

تعداد بازدید

عنوان صفحه

مهم / اخبار فوری 

میلیون۱/7

هزار۱۱۶

𝐃𝐫𝐓𝐞𝐥

نام کاربری

تعداد اعضا

تعداد بازدید

عنوان صفحه

DrTel18

هزار۳2۰

هزار8۴/۴
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8839۰873- ۰1۱
18۰۰566-۰9۱9

6، واحد ۱3تهران، خیابان کریمخان، ابتدای خیابان حافظ،  کوچه هورچهر،  پلاک 
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