
،اطلاعاتمحرمانگیوامانتداریحفظواخلاقیحرفه‌ای،اصولرعایتراستایدر
دهشارائهفایلایندرپیشینگزارشچندازبخش‌هاییازمحدودگزیده‌ایتنها
ویلتحلساختارداده‌ها،نوعبامخاطبآشناییصرفا ‌انتخاب،اینازهدف.است

جهتدرکهاستذکرشایان.استبودهگزارش‌هادربررسیموردمحورهای
‌ها،سازمانبامرتبطنام‌هایتمامیحقوقی،وحقیقیاشخاصحقوقازصیانت
یاحذفنسخهاینازحساس،اطلاعاتسایروکمپین‌هاشخصیت‌ها،برندها،
درصرفا ‌گزارش‌هاکاملنسخهطبیعتا ‌.استشدهپوشاندهکاملبه‌صورت
.دبوخواهدارائهقابلقانونیملاحظاترعایتباومحرمانگیتوافقاتچارچوب

توجه



گزارش 
ر  دبرنتصوی
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درباره هگزا

اده علم د: ، یک شرکت پویا در چرخه کلان داده کشور است که در دو بخش«هگزا»
مشغول به فعالیتت ( Data analysis)و تحلیل داده ( Data Science)و شبکه 

.و ارائه راه حل است
، بهره گیری از علم، دانش و فناوری در حوزه کتلان داده هتا استت تتا «هگزا»هدف 

ربردی، بتواند با کاربردی کردن علوم اجتماعی و انستانی، تحلیتل و بررستی های کتا
و هر روز گامی در راستای زندگی هوشتمند، برتتر... بهره گیری از دانش مهندسی و 

.فناورانه بردارد

 ما
ان

تری
ش

ی م
رخ

ب
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چه تخصص هایی دارند؟ماتیم 
رشته‌های‌تحصیلی‌اعضا

رسانهمدیریت
اجتماعیارتباطاتعلوم

شناسیجامعه
شناسیجمعیت

مصنوعیهوش
تیآی

سیاسیعلوم
اقتصاد

مدیریت
صنایعمهندسی

گرافیک
...و

سال تجربه3تا9
کاری در حوزه تخصصی

7
التحصیلدانشجو یا فارق 

20دکتری
کارشناسی ارشد

هماهنگی رشته تحصیلی
و تخصص شغلی
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برخی توانمندی های کار با کلان داده فضای مجازی
افکارسنجی

مبتنیعمومیافکارسنجش
دادهکلانازعلمیروش‌هایبر

اجتماعیشبکه‌های

پیش‌بینی
،‌انتخابات،‌وقوع‌اعتراضاتپیش‌بینی

...موفقیت‌فروش‌یک‌محصول‌و‌

تحلیل‌شبکه‌کاربران
سازمان‌دهیفعالیت‌هایاستخراج‌روابط،‌

کاربران‌...‌ویژه‌و‌گروه‌هایشده،‌
شبکه‌های‌اجتماعی

تصویر‌سازمان
تحلیل‌رویکرد،‌استخراج‌انتقادات‌و‌

م‌مرد...‌ذهنی‌و‌کلیشه‌هایپیشنهادات،‌
نسبت‌به‌یک‌نهاد‌یا‌سازمان

تصویر‌شخصیت
بهنسبتافکارعمومیرویکردسنجش

...ورسانه‌ایسیاسی،شخصیتیک

تحلیل‌بازار
...‌‌وترجیحات،‌علایق،‌نیازمندی‌هاتحلیل‌
ن‌درباره‌یک‌محصول‌خاصکاربرا

تحلیل‌احساسات
تحلیل‌احساسات‌کاربران‌مانند‌غم،‌

در‌نسبت‌با‌...‌شادی،‌امید،‌ترس‌و‌
موضوعات‌و‌مسائل‌مختلف

2

36

7

1

45

8

تحلیل‌برند
،مانندبرندتحلیلپارامترهایسنجش
،مخاطبانذهنیکلیشه‌هایبرند،تداعی

داده‌هایازاستفادهبا...ویادآورینرخ
اجتماعیشبکه‌های



برخی توانمندی های فنی و ابزاری
پردازش‌متن

افزارهاینرمازاستفادهبامتنپردازش
پایتوننویسیبرنامهوتخصصی

یادگیری‌ماشین
ز‌ ین‌یادگیری‌ماشالگوریتم‌هایاستفاده‌ا

برای‌توسعه‌ابزارهای‌پژوهش‌‌کلان‌داده

جغرافیاییداده‌هایتحلیل‌
با‌GISجغرافیاییداده‌هایتحلیل‌

ز‌ابزارهای‌عمومی‌و‌ اختصصایاستفاده‌ا

هوش‌تجاری
داشبوردهایتوانمندی‌تولید‌انواع‌

ز‌ابزارهای‌ نمایش‌داده‌با‌استفاده‌ا
عمومی‌و‌اختصاصی

تحلیل‌شبکه‌های‌بزرگ
کلمات،افراد،روابطشبکهتحلیل

بزرگبسیارابعاددرشرکت‌ها

تحلیل‌فیلم
خاصاشیاءشناسایی‌اشخاص،‌اصوات‌و‌

در‌محتوای‌ویدیویی

تحلیل‌محتوای‌کیفی
ز‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌متون‌با‌استف اده‌ا

نرم‌افزارهای‌تخصصی‌مانند
MaxQDAT ،Nvivo ،Atlas.tiو‌…

2

36

7

1

45

8

پردازش‌تصویر
متونتحلیلهدفباتصویرپردازش
...واشیااشخاص،چهرهشده،استفاده



توسعه روش های تحلیل کلان داده شبکه اجتماعی

سناریو‌نویسی
یدهآندرنوسیسناریوعلمازاستفادهتوسعه

اساسبرآتیتحولاتپیش بینیبرایپژوهشی
اجتماعیشبکه هایدادهکلان

نشانه‌شناسی
یرتفسبراینشانه شناسیدانشازاستفاده

تکنیک هایتوسعهومجازیفضایدادهکلان
جدید

تحلیل‌گفتمان
تحلیلروش هایتکنیکیتوسعه
دادهکلانبادرهماهنگیبرایگفتمان

اجتماعیشبکه های

پدیدارشناسی
پژوهشروش هایازاستفاده

مسائلعمیقتحلیلبرایپدیدارشناسی
اجتماعیشیکه هایدراجتماعی

تحلیل‌شبکه
لیلتحبرایگرافوشبکهعلمازاستفاده

اجتماعیمسائل

SWOT
حلبرایمحوردادهروش هایتوسعه
اساسبرسازمان هاوشرکت هامسائل

داده هایازاستفادهومدیریتعلم
سازمانیدرونواجتماعیشبکه های
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ر شده  ر محتوای منتش ...پیرامون آما

9

1403اسفند 22تا 1403فروردین 1: بازه زمانی

www.hexadata.ir

پست

بازدید

کانال

هزار15/8

میلیون16

هزار7

پست

بازدید

کانال

هزار68/8

میلیون167/1

هزار12/2

پست

لایک

کاربر

هزار8/9

میلیون10/2

هزار3/8

پست

لایک

کاربر

هزار31/4

هزار323/7

هزار18/3



ر شده  ر محتوای منتش ...پیرامون آما

10

1403اسفند 22تا 1403فروردین 1: بازه زمانی
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۳۱۴۰۹

۸۹۵۸

۶۸۸۸۳۵

۱۵۸۹۲

ایتاتلگراماینستاگرامتوییتر

۳۲۳۷۵۲۱۰۲۰۵۲۰۱

۱۸۷۱۳۲۰۳۱

۱۸۱۸۱۸۵۰

ایتاتلگراماینستاگرامتوییتر

۱۸۳۹۹

۳۸۵۰

۱۲۲۷۳

۶۷۰۹۹

ایتاتلگراماینستاگرامتوییتر

رام،اینستاگتوییتر،)پلتفرمچهاردرشدهمنتشرداده۶های
وهاویو/لایک۶هاپست۶ها،تعدادشاخصسهدر(ایتاوتلگرام
.استشدهمقایسهفعالهایکانال/کاربرانتعداد

ردتولیدشدهمحتوایبیشترینپست۶ها،نموداربراساس
هزار۸)اینستاگرامدرآنکمترینو(پستهزار۶۸۸)تلگرام
.استبوده(پست
بالاترینبازدیدمیلیون۱۸۷باتلگرامویو،یالایکشاخصدر

.استدومجایگاهدرمیلیون۱۸باایتاوداشتهرامیزان
کاربرهزار۱۸باتوییترفعال،هایکانال/کاربرانبخشدر

امتلگردرکهحالیدرمی۶دهد،نشانرامشارکتبیشترین
.پرداخته۶اندمحتواانتشاربهکانالهزار۱۲

پست لایک یا ویو

کاربر



ر تلگرام ر محتوای شش بانک د مقایسه آماری  انتشا

0
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20000000
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.اندازه۶دایره۶ها۶نشان۶دهنده۶حجم۶محتواست
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ر ایتا ر محتوای شش بانک د مقایسه آماری  انتشا

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
تعداد۶کاربران۶فعال

ک
لای
ت۶
یاف
در
اد۶
عد
ت

.اندازه۶دایره۶ها۶نشان۶دهنده۶حجم۶محتواست
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آمارکلی محتوای 
اینستاگرام

ر پست3/7 هزا

ر لایک495 هزا

ر کامنت47/1 هزا

ر کاربر1/1 هزا

13 ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصویر برند  د



ر ماهانه اینستاگرام روند انتشا

ر‌ماهانه‌محتوا‌ 1403در‌اینستاگرام‌در‌سال‌...‌پیرامون‌روند‌انتشا

0

100

200

300

400

500

600

فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر

14 ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصویر برند  د



0
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35

40

45

50

ر 18 :1403تی
نمایشبرای ... اسپانسری 

...

:1403مرداد 21
...مختلف معرفی محصولات  ر 14 :1403شهریو

...مختلف معرفی محصولات 

ام
اگر

ست
این

نه 
وزا

ر ر
شا

انت
ند 

رو

ر‌روزانه‌محتوا‌ 1403در‌اینستاگرام‌در‌سال‌...‌پیرامون‌روند‌انتشا

15 ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصویر برند  د



ر اینستاگرام  هشتگ های پرتکرا

برترهشتگ#

برترهشتگ#

برترهشتگ#

برترهشتگ#

برترهشتگ#

برترهشتگ#

برترهشتگ#

برترهشتگ#

Hashtags

ر‌در‌ هشتگ‌های‌پرتکرا
در‌...‌پیرامون‌محتوای‌

اینستاگرام‌

100

51

36

34

33

29

28

24

.اعداد نرمال به صد شده است* 

16 ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصویر برند  د



17

ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصویر برند  د

ر نام  ر کنا ر د ر تکرا ...برند سازمان یا نهاد و موسسه پ

14%

12%

11%
10%

9%

7%

4%3%

3%3%

2%

1%

1%

1%1%

1%

1%

1%

13%



18

ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصویر برند  د

ر نام  ر کنا ر د ر تکرا ...برند سازمان یا نهاد و موسسه پ

%14

%13

%12

%11

%10

%9

%7

%4

%3

%3

%3

%2

%1

%1

%1

%1

%1

%2

میهن
دومینو
مکنزی
پاندا

خوشبخت
برنارد
دلپذیر
پگاه

فروت۶لند
دامداران

زمزم
افق۶کوروش

رفاه
هایلی
جانبو

گلستان۶و۶فروشگاه۶هفت
تبرک
سایر

تناد۶ماورد۶انتشاار۶اارار۶گرف...۶ناام۶با۶توجه۶به۶نمودار۶بالا۶میتوان۶دریافت۶که۶اغلب۶نهادهاایی۶کاه۶در۶کناار۶
د،برندهایی۶بوده۶که۶در۶زمان۶اعتراضات۶مورد۶هجمه۶و۶تحریم۶۶توسط۶کاربران۶فضای۶مجازی۶ارار۶گرفتن

دیاده۶می۶شاود۶کاه۶جاز۶معادود۶...۶و۶...۶ناام۶در۶میان۶آن۶ها۶نام۶سپاه۶پاسدارن۶باا۶درداد۶انادکی۶در۶کناار۶
.دیده۶خواهد۶شدمیان۶این۶برندها۶سازمان۶هاییست۶که۶برند۶محصول۶غذایی۶نبود۶و۶در۶

را۶در۶گوشه۶ی۶سمت۶چپ۶تصویر۶نیز۶نام۶برخی۶سازمان۶ها۶به۶چشم۶میخورد۶که۶در۶مجموع۶یاک۶درداد۶کا 
ه۶برخای۶از۶ایان۶ساازمان۶ها۶با.۶تشکی ۶می۶دهند۶و۶به۶نوعی۶در۶بخش۶سایر۶سازمان۶های۶پر۶تکرار۶ارار۶دارناد

.علتی۶غیر۶از۶تحریم۶۶و۶اعتراضات۶مورد۶توجه۶و۶تکرار۶بوده۶که۶در۶ادامه۶به۶آنخواهیم۶پرداخت



19 ر برند  ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصوی د

...گروه احساس کاربران توییتر به مجموعه 

رامونپیتوییترکاربراناحساسبررسیبهبخشایندر
چهباپستهرکهمعنااینبه.پرداختیم...گروه

.استشدهارائهمخاطبانبهومنتشراحساسی
ازمدهعطوربهکهدارداختصاصغمبهفراوانیبیشترین
همچنینومی۶شودناشیاتفاقایناز.....مسئله
....تمحصولاناکافیعرضهوکمبودازناراحتیوناامیدی

تکیفیبهمعطوفکهداردارارخشماحساسبعد،ردهدر
...هکارخاندرایمتافزایشنامناسب،تبلیغاتپایین،
راانکاربرتعجب....وبی۶معنیوعجیبتبلیغات.است
ابرازازبرآمدهنیزشادیحس.استداشتههمراهبه

.است...ارعه۶کشیجوایزهمچنینو......رضایت
ردمحصولاتمناسبکیفیتومنصفانهایمت۶گذاری

دهبرآمنیزترسحس.استشدهدادهنمایشعلااهحس
.استازناشینگرانی۶هایاز

41%
32%

16%
6%

3%

غم

خشم

ترس

شادی

تعجب

علاقه
2%



افکارسنجی و تحلیل 
کیفی محتوا



21 ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصویر برند  د

...محصولات تحسین 

...واکنش به قیمت محصولات 

ر موضوعات سای

ر شرکت  ...افشای فساد د

10%

7%

2%

2%

5%

20%

54%

...حواشی پیرامون کمبود محصولات 

.......موضوع اصلی 

...انتقاد و شوخی با محصولات و تبلیغات 

0000 افکارسنجی و تحلیل کیفی محتوای توییتر

98%

ایمحتواهبرعلاوهتوییتربستردر
کاربرانی...اعتراضاتبهمربوط
بهیامحصولاتمورددرراخودنظرات

بهدیگرانبا...کارخانهکلیطور
مجموعۀ.گذاشته انداشتراک

مسائلبهنظرموردتوییت های
متفاوترویکردهایبامختلفی

بهلتفصیبهادامهدرکهپرداخته اند
.استشدهاشارهموضوعاتاین

ر  پیرامون برند  و% 2 ر توییت محتوا د
و اشخاص مرتبط... محصولات  



24%

43%

33%

مثبت

خبری و خنثی

منفی

22 ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصویر برند  د

ر نسبت  ...  به رویکرد کاربران توییت

مثبت
ز ایتن ... تحسین کیفیتت محصتولات  ه بختش عمتد.....و  حمایتت ا

.توییت های با رویکرد مثبت را تشکیل می دهد

خبری و خنثی

ر کلتی موضتع گیری کتاربرا ن توییت های بتا رویکترد منفتیه بته طتو
وۀ ه کمبتتود محصتتولات ایتتن کارخانتته و نحتت...نستتبت بتته تبلیغتتات 

.قیمت  گذاری محصولات را نشان می دهد

منفی

ع و اطتلا... بخش عمدۀ توییت های با رویکرد خبری و خنثی مربوط
ز  بته محتتوای طنت. رسانی پیرامون ایتن حادهته استت ز تعتدادی نیت

ز نام محصولات  ر آن ا .استفاده شده است... است که د



23 ر برند  ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی... محصولات تصوی د

تداعی برند توسط کاربران توییتر

هبنسبتکاربرانتداعیبخش،ایندر
دهشدادهنشانمقاب تصویردر...برند
ازبرآمده«کارآفرین»هویت.است

هبنسبت،....کهاستافرادیتوییت۶های
زابراکارخانهایندرشاغ افرادبیکاری
«کم۶فروشوگران۶فروش».کرده۶اندنگرانی

«باکیفیت/بی۶کیفیتمحصولات»و
کیفیتوایمتبهواکنشبازتاب

کاربرانواکنش.است...محصولات
...مناسبایمتوعرضهبهنسبت
نشان«ایمت۶گذاریدرمنصف»هویت
زنی«ضعیفتبلیغات».استشدهداده

وایبی۶محتتبلیغاتبهانتقادیواکنش
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ر کامنت های اینستاگرام ر  د تطبیق رویکرد و موضوعات پرتکرا

ر‌در‌کامنت‌های‌محتوای‌ 1403در‌اینستاگرام‌در‌سال‌...‌پیرامون‌تطبیق‌رویکرد‌و‌موضوعات‌پرتکرا
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ز محصولات  ...تجربه استفاده کاربران ا

مقایسه محصولات  با سایر برندها

آنها ر مورد برند  و کیفیت محصولات  ر کاربران د ر نظ اظها

در رفع نیازهای اساسی مصرف کنندگان... عملکرد  

ر محصولات  دوام و عم

...میزان اعتماد مصرف کنندگان به برندهای ایرانی و 

ر موضوعات سای

مثبت

خنثی

منفی
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بررسی گوگل ترندز
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کاربردیهابزارهایازیکی (GOOGLE TRENDS)ترندزگوگل
وانمی تآنازاستفادهباکهاستگوگلشرکتوبتحتورایگان

باواژهنامهجستجویتغییراتروندباارتباطدرمفیدیاطلاعات
رامشخصجغرافیاییمنطقهوزمانیدربازهکلیدیکلمهیک

.آوردبدست
انمیزاساسبررایکدیگرباکلیدیکلماتمقایسههمچنین

مانیز.می کندپذیرامکانوبکاربرانمیاندرمحبوبیتوجستجو
آنبامرتبطاطلاعاتمی شودهواردترندزگوگلدرکلیدواژهکه

.شدخواهدگذاشتهنمایشبهنموداریکدرعبارت
نمایشگرعمودیمحورواستزمانمحورنمودارهافقیمحور

تاسآنبیان گرآنخروجی.استکلیدواژهآنجستجویمحبوبیت
کلیتبهگوگلجستجویموتوردرشدهواردعبارتیکچطورکه

.استشدهمرتبطزمانیهبازهیکطیدرسایتجستجو های
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همااانطور۶کااه۶در۶
نمااااودار۶ااباااا ۶
مشاااهده۶اساات۶
بیشااترین۶ساار 
..۶.پیرامون۶شرکت۶

ارعااه۶»بااا۶عبااارت۶
بااوده۶«۶...کشاای۶
.است

در۶مجمااااااااوع۶
در۶بیشترین۶سرج

طااول۶زمااان۶نیااز۶
۶عباارت ۶باا مرتبط

اساات۶«۶...باارن ۶»
«که۶در۶سه۶تاریخ۶

۳شااهریور۶تااا۲۸۶
۱۸»و۶«۱۴۰۰۶مهاار۶
۶ و۶«۱۴۰۲۶تیر۲۴۶تا
ماارداد۱۴۶تااا۸۶»

اوج۶سااار ۶«۱۴۰۲۶
این۶عباارت۶باوده۶

.۶است

«...کشی قرعه »
1401تیر 25تا 19

«...برنج »
1400مهر 3شهریور تا 28

«...کشی قرعه »
1401فروردین 13تا 7

«...برنج »
1402تیر 24تا 18

«...برنج »
1402مرداد 14تا 8
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:ناحیه۶پرتکرار۶در۶جستجوی۶عبارت

خراسان۶رضوی(۱۶
خوزستان(۲۶
ادفهان(۳۶
البرز(۴۶
آذربایجان۶شرای(۵۶

0 20 40 60 80 100

...سایت 

قرعه کشی... رب 

...محصولات 

1401... قرعه کشی 

...چای 

...کد قرعه کشی 

قرعه کشی دوچرخه... 

دوچرخه... 

...برنج 

...قرعه کشی برنج 

:عبارت۶های۶جستجوی۶مرتبط
رسامان۶ها۶را۶جساتجو۶کرده،۶«...کشای۶ارعه۶»کاربران۶علاوه۶بر۶جستجوی۶عبارت۶ .۶۶انادایان۶پر

رسامان۶جساتجو۶۶شاده۱۰۰۶امتیاز۶دهی۶براساس۶مقیاسی۶نسبی۶است۶که۶در۶آن۶ رای ۶تارین۶پر
رسمان۶جستجو۶شده۶و۶الی۶آخر۵۰است،۶ رسمانی۶است۶که۶نصف۶رای ۶ترین۶پر .پر

در۶کادام۶مکاان۶در۶باازه۶زماانی۶«۶...کشای۶ارعه۶»عبارت۶
.مورد۶نظر۶پرطرفادارترین۶عباارت۶جساتجو۶باوده۶اسات

۱۰۰محاسبه۶می۶شاوند،۱۰۰۶تا۰۶مقادیر۶براساس۶مقیاس۶
نشااان۶دهنده۶مکااانی۶بااا۶بیشااترین۶میاازان۶محبوبیاات
به۶دورت۶کساری۶از۶کا ۶جساتجوهای۶انجام۶شاده۶در۶آن۶

ف۶مکانی۶است۶که۶محبوبیت۶در۶آن۶نص۵۰مکان۶است۶و۶
به۶ایان۶معنای۰۶مقدار۶.۶بیشترین۶میزان۶محبوبیت۶است

.است۶که۶داده۶کافی۶برای۶این۶عبارت۶وجود۶ندارد
.جستجوهاستدردددهندهنشانرنگشدت
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